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La gestione degli incidenti informatici richiede la simbiosi tra processi e workflow management. 
Per questo motivo DFLabs ha creato IncMan Suite. E’ una soluzione composta da tre moduli che 
possono cooperare o lavorare autonomamente e gestire l‘intero flusso di un incidente, dall’help 
desk alla sicurezza. E’ totalmente integrabile con l’architettura esistente e può gestire 
automaticamente tutte le segnalazioni e gli allarmi e avviare un escalation, ove necessario. Se la 
vostra necessità è gestire gli incidenti informatici e garantire la loro tracciabilità, richiedeteci una 
demo. Capirete perchè IncMan Suite è una soluzione unica nel suo genere, adottata da numerosi 
Clienti Corporate a livello internazionale.
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Made Simple
Incident Management

Incident Manager (IncMan) è il modulo per la 
gestione completa degli incidenti di 
sicurezza, IT e Corporate. IncMan copre gli 
aspetti di gestione degli incidenti di 
sicurezza. Oltre a raccogliere, in modo 
organico, le informazioni relative ai sistemi 
coinvolti e le metodologie utilizzate per 
perpetrare l'attacco, IncMan traccia i costi 
diretti ed indiretti causati dall'incidente con 
ampia reportistica multilivello conforme ai 
più  rigorosi standard internazionali. 

Digital Investigation Manager (D.I.M) è un 
software per la gestione delle prove digitali, 
pensato e  sviluppato per l'utilizzo in campo 
IT durante operazioni di Incident Response e 
acquisizione forense. L'applicazione permette 
all'utilizzatore di catalogare tutte le 
informazioni di rilievo raccolte e generare 
reportistica dettagliata. D.I.M è il modulo 
fondamentale per gestire il flusso operativo di 
computer forensics e response.

E’ disponibile, inoltre, un modulo di troubleshooting e help desk per le aziende che necessitano 
di gestire gli incidenti IT secondo lo standard di riferimento ITIL. Il modulo, chiamato ITILity, è 
l'ideale complemento per il resto della suite.
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